	INTERNET OF TV
WERKT NIET?
Wij helpen je snel  —  in een paar minuten ben je weer online.



	STAP 1  —  PROBEER ONZE DIGITALE HULP
Scan de QR-code of stuur een bericht naar onze WhatsApp.
Onze digitale hulp loopt rustig met je door de stappen — 24 uur per dag.
▣ QR-CODE ▣
(plak hier voor druk de officiële QR-code)
of stuur 'Hallo' naar:
📱  06 — XX XX XX XX  (WhatsApp)
via wa.me/31XXXXXXXXX



STAP 2  —  PROBEER DEZE 4 SNELLE STAPPEN
Lukt het niet via de chat? Probeer dan zelf:
	1
	Controleer de kabels
Zit de stroomkabel goed vast in de modem en in het stopcontact? En de zwarte (coax) kabel?

	2
	Stekker 30 seconden eruit
Trek de stroomstekker van de modem uit het stopcontact. Tel rustig tot 30. Stop hem dan terug.

	3
	Wacht 5 minuten
De modem heeft tijd nodig om op te starten. Niet aanraken — gewoon even wachten.

	4
	Kijk naar de lampjes
Brandt het lampje wit en stabiel? Top — je bent online.
Knippert het, of brandt het rood? Open de chat — wij helpen je verder.



	WAT BETEKENT HET LAMPJE OP DE MODEM?
	●
WIT
Alles werkt 👍
	●
KNIPPERT
Aan het opstarten — wacht 5 min
	●
ROOD / UIT
Open de chat — wij helpen






	STAP 3  —  WERKT HET ÉCHT NIET?
Geen probleem — wij regelen een Ziggo-monteur voor je.
Bel of WhatsApp Moving-In — we hebben alles binnen een paar minuten geregeld.
📞   0546 — 454 105
✉   info@moving-in.nl



Tip: jouw Wifi-naam en wachtwoord vind je voorin deze map onder 'Internet en TV van Ziggo'.
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